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PROCEDIMENTOS DE RMA - PRODUTOS TP-LINK  versao1.1.0904

ATENCAO A GARANTIA E VALIDA SOMENTE PARA PRODUTOS IMPORTADOS PELA UNICOBA IMPORTACAO E EXPORTACAO LTD.
Entre em contato com Suporte Técnico TP-LINK
Telefones: 4003-4337 (capitais e regides metropolitanas) ou (0XX11) 4004-4337 (outras localidades
COMO OBTER A GARANTIA (cap & P you ) ( )

E-mail: suporte@tplinkdobrasil.com.br Atendimento: de Segunda a Sabado, das 08h00 as 20h00
Solicitar nimero de PROTOCOLO DE ATENDIMENTO e FORMULARIO DE SOLICITACAO DE RMA

PRAZOS DE GARANTIA

Modems ADSL: 12 (doze) meses
Roteadores, Pontos de Acesso, Switches e outros: 36 (trinta e seis) meses
Garantia vélida a partir da data de emissao da Nota Fiscal de compra

EXCLUSOES DA GARANTIA

Garantia é véalida somente contra DEFEITOS DE FABRICAGAO. Sera invalidada nos casos abaixo:

¢ Violacdo do produto através de remocao da etiqueta de garantia;

e Remocdo da etiqueta de identificacdo de cddigo de barras ou numero de série do produto;

e Uso em rede elétrica com variacdo de tensdo superior a 10% da nominal especificada;

¢ Danos ocasionados por descarga elétrica originada por intempéries naturais;

¢ Danos ocasionados por quedas acidentais do produto;

e Mau uso por instalacdo em locais indevidos, como ambientes externos e desprotegidos;

¢ Danos ocasionados por descarga elétrica pela linha telefonica e/ou porta rede local;

e Uso do produto em sistemas com instalagdo fisica que gerem inversdo de polaridade, sobretensdo, ou outro que
danifique o produto internamente.

PESSOA FiSICA

e Enviar produto completo, com sua caixa original e fonte de alimentag¢do
* Formulario de declaracdo de Pessoa Fisica
® Copia da Nota Fiscal de compra

PESSOA JURIDICA

Enviar produto completo, com sua caixa original e fonte de alimentacao

Formulario de solicitacdo de RMA

Nota Fiscal de Saida com natureza operacional de Remessa para Conserto

CFOP 5.915 para clientes do estado de Sao Paulo

CFOP 6.915 para clientes de outros estados

Informacoes fiscais UNICOBA CNPJ: 01.491.301/0002-09 I.E.: 116.305.233.116

ENDEREGO DE ENVIO

Obtenha o enderec¢o da assisténcia técnica através de contato com o Suporte Técnico TP-LINK



